SOLUNA

Warunki Gwarancji Akumulatoréw Soluna

System przechowywania akumulatoréw HV 6K / 10K/ 15K PACK

Niniejsza ograniczona gwarancja (zwana dalej ,Gwarancjg”) okreslona ponizej, ma zastosowanie

do akumulatoréw Soluna i jej komponentéw (zwanych dalej ,Produktami”) dostarczanych przez Soluna
(dalej ,Soluna” lub ,Sprzedawca”) uzytkownikowi koncowemu (dalej ,Kupujacy”) za posrednictwem
Sprzedawcy.

1. Cel gwarancji

Podstawowym celem niniejszej Gwarancji jest jasne okreslenie kwestii zwigzanych z politykg gwarancyjng
Produktow.

2. Warunki gwarancji
2.1. Okres gwarancyjny

Gwarancja wykonania produktéw jest wazna przez 10 lat od daty wystawienia faktury, poczgwszy od 3 miesiecy
po przybyciu produktu do punktu dostawy lub od dnia pomysinego zakonczenia odbioru, w zaleznosci od tego,
co nastgpi wczesniej. (,Okres Gwarancji Wykonania”).

2.2, Ograniczenie zakresu gwarancji

Odpowiedzialno$¢ Soluna w ramach niniejszej Gwarancji ogranicza sie do wymiany, naprawy, zwrotu kosztéw
i odszkodowania. Produkty wymienione lub naprawione bedg objete gwarancjg przez pozostatg czes¢ pierwotnego
okresu obowigzywania gwarancji. W kazdym przypadku wymiana nie uzasadnia odnowienia okresu gwaranc;ji.

2.3. Wykluczenie gwarancji

Uszkodzenia produktéw wynikajgce z ktéregokolwiek z ponizszych dziatan, nie sg objete niniejszg
gwarancjg:

»  Niewlasciwy transport, przechowywanie, instalacja lub okablowanie przez Kupujgcego

*  Modyfikacja, przerébka, demontaz, naprawa lub wymiana przez kogo$ innego niz personel certyfikowany
przez Soluna

* Niezgodnos¢ z oficjalng instrukcjg instalacji firmy Soluna

Wplywy zewnetrzne, w tym niezwykte obcigzenia fizyczne lub elektryczne (przepiecia w przypadku awarii
zasilania, prad rozruchowy, wytadowania atmosferyczne, powddz, pozar, przypadkowe uszkodzenie itp.)

»  Uzycie niekompatybilnego inwertera, prostownika lub PCS.

3. Gwarancja wydajnosci (standard)

Soluna gwarantuje, ze produkt zachowa co najmniej 60% energii znamionowej przez 10 lat od daty
wystawienia faktury. Firma Soluna zapewnia okres gwarancji lub przepustowos¢ energii wskazang w ponizszej
tabeli. Termin ,nominalna energia” w tym dokumencie oznacza pierwotng moc znamionowg produktéw, jak
pokazano na etykiecie produktow. Warunkiem uzyskania waznej 10-letniej gwarancji wydajnosci musi by¢:

(I) Temperatura otoczenia podczas dziatania Produktéw nie moze spas¢ ponizej -10°C ani przekroczy¢ 45°C
(I) Przepustowos$¢ energii jest mniejsza niz wartosci w ponizszej tabeli:

Nazwa Produktu Nominalna energia  (Wydajno$¢ energetyczna
6K 6kWh 12.0MWh
10K 10kWh 17.0MWh

15K 15kWh 25.0MWh




Warunki pomiaru pojemnosci:

»  Temperatura otoczenia: 25 ~ 30 °C
*  Poczatkowa temperatura akumulatora z BMS: 25 ~ 30 °C
*  Metoda tadowania / roztadowywania

- kadunek: 0.2 °C. Prad odciecia 0.05 °C

- Roztadunek: 0.2 °C

Nazwa Produktu tadowanie statego Minimalne napiecie
napiecia roztadowania
6K 234V 162V
10K 323V 234V
15K 473V 342V

4. Polityka poza gwarancja

W przypadku uszkodzen produktu, ktére nie zostalty spowodowane przez sprzedawce, Soluna zapewni ptatng
ustuge obejmujgcg wszystkie koszty, takie jak koszty materiatéw, koszty pracy, koszty przechowywania, koszty
wysytki, koszty analizy, koszty zarzadzania, zyski firmy, koszty utylizacji ( w razie potrzeby) i tak dalej.

5. O produktach serwisowych / czesciach

Produkty / czesci serwisowe mogg by¢ uzywane jako nowe lub by¢ odnawiane przez dystrybutora, pod warunkiem,
ze ich wydajnos¢ jest rowna lub wyzsza niz wadliwych Produktow.

W przypadku, gdy Produkty nie sg juz dostepne na rynku, Soluna, wedtug wtasnego uznania, moze zastgpic je
innym rodzajem produktu o réwnowaznych funkcjach i cechach lub zwréci¢ pozostatg zamortyzowang cene
zakupu Produktéw, corocznie w okresie Gwarancji Wykonania. Okres, w formie schematu rekompensat ponizej.
PowyZzsza cena zakupu oznacza cene katalogowg faktycznie zaptacong przez Kupujgcego za zakup.

- Schemat kompensacji -

KLASA I: 100% ceny zakupu od daty pierwszej instalacji do 24 miesigca
KLASA II: 72% ceny zakupu od 25 do 36 miesigca

KLASA III: 58% ceny zakupu od 37 do 48 miesigca

KLASA IV: 44% ceny zakupu od 49 do 60 miesigca

KLASA V: 30% ceny zakupu od 61 do 72 miesigca

KLASA VI: 16% ceny zakupu od 73 do 84 miesigca

KLASA VII: 6% ceny zakupu od 85 do 96 miesigca

KLASA VIII: 4% ceny zakupu od 97 do 108 miesigca

KLASA IX: 2% ceny zakupu od 109 do 120 miesigca

Od 121 miesigca nie udziela sie gwaranc;ji.

6. Polityka ptatnosci roszczen

Roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji nalezy kierowaé¢ do Autoryzowanego Sprzedawcy, od ktérego zakupiono
Produkt.
Aby roszczenie gwarancyjne mogto zosta¢ rozpatrzone, musi zawierac nastepujgce elementy:

(1) Dowdd oryginalnego zakupu
(2) Opis domniemane;j usterki (wad) w autoryzowanym centrum serwisowym.
(3) Numer seryjny odpowiedniego Produktu i data pierwotnej instalacji.

Kupujacy, ktérzy nie mogg skontaktowac sie z Upowaznionym Sprzedawca, od ktérego zakupiono Produkt,
powinni skontaktowac sie z firmg Soluna w witrynie partnera Soluna https://solunabattery.com.




