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Ograniczona gwarancja fabryczna i warunki serwisu firmy Solinteg

Niniejsze warunki gwarancji i serwisu dotycza nastepujacych produktéw:
Inwerter hybrydowy, inwerter sieciowy, Datalogger, Smart Kit, Smart Meter, przektadnik pradowy, urzadzenie
komunikacyjne i inne akcesoria.

1. Uprawnienia dotyczace gwarangji

Uprawniony: Niniejsza ,Ograniczona gwarancja fabryczna® zostaje rozszerzona do pierwotnego nabywcy i moze
zostac przeniesiona na kazdego kolejnego posiadacza urzadzen, podczas gdy urzadzenia pozostaja w pierwotnym
miejscu instalacji (pierwsza instalacja) wraz z wymaganym potwierdzeniem dziedziczenia lub cesji. Osoby
uprawnione w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji fabrycznej marki Solinteg sg dalej okreslane jako ,Osoby
ubiegajace sie o gwarancje”. Inne osoby nie sa upowaznione do dochodzenia roszczen wobec Solinteg
w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji fabrycznej Solinteg. Cesja i/lub przeniesienie tych praw na osoby
inne niz osoby zgtaszajace roszczenia gwarancyjne sg niedozwolone. Osoba ubiegajaca sie o gwarancje moze
wyznaczy¢ osobe trzecig do zgtoszenia roszczen w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji fabrycznej Solinteg.

Zakres zastosowania: Niniejsza ,Ograniczona gwarancja fabryczna® dotyczy urzadzen i akcesoriow zakupionych
w firmie Solinteg.

Zasieg geograficzny: Niniejsza ,Ograniczona gwarancja fabryczna” ma zastosowanie wytacznie do urzadzen,
ktore zostaty pierwotnie zakupione w punktach autoryzowanych przez Solinteg, chyba ze istniejg specjalne
warunki gwarancji miedzy Solinteg a bezposrednim nabywcg. W przypadku urzadzen sprzedawanych w jednym
kraju/regionie, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja traci waznosc, jesli Solinteg nie przedstawi
pisemnego potwierdzenia/zatwierdzenia przed instalacja.

2. Okres gwarang;ji

Inwerter hybrydowy (MHT-4-20K, MHT-25-50K, MHD-3~8K) X
Urzadzenie komunikacyjne, Datalogger (WiFi, LAN, GPRS, Modut 4G) X
Modut danych i Smart Meter (RMM, RMK, RMP, RML) X

Gwarancja rozpoczyna sie od 180 dnia od daty wysytki produktu z fabryki Solinteg lub od daty instalacji, w zaleznosci
od tego, ktdra ze wskazanych dat jest wczesniejsza.

3. Zakres gwarang;ji

3.1. Zakres geograficzny

Zakres zobowigzan wynikajacych z niniejszej ograniczonej gwarangji fabrycznej Solinteg obejmuje nastepujace kraje
i regiony objete gwarancja, jednak z wytaczeniem powigzanych z nimi wysp i terytoriéw zamorskich:

Andora Austria Belgia Butgaria Chorwacja Czechy
Dania Estonia Finlandia Francja Grecja Hiszpania
Holandia Irlandia Kanada Korea Potudniowa | Liechtenstein Litwa
Luksemburg totwa Malta Monako Niemcy Polska
Portugalia Rumunia Stowacja Stowenia Szwaijcaria Szwecja
USA Wegry Wielka Brytania Witochy Zachodni Cypr
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3.2. Specyfikacja zobowiagzan

Niniejsza ograniczona gwarancja fabryczna Solinteg obejmuje koszty wymiany urzadzenia o réwnowaznej wartosci
w odniesieniu do typu produktu, klasy znamionowej mocy wyjsciowej lub czasu eksploatagji, a takze koszty wysytki
i zwrotu wadliwego urzadzenia w okreslonym okresie gwarancyjnym zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
dokumencie od dnia rozpoczecia okresu gwarancji.

Alternatywnie firma Solinteg zastrzega sobie prawo do naprawy wadliwego urzadzenia w siedzibie firmy Solinteg lub,
w wyjatkowych przypadkach, do zlecenia naprawy na miejscu przez firme Solinteg lub partnera serwisowego
wyznaczonego przez Solinteg.

Jesli urzadzenie ulegnie uszkodzeniu, firma Solinteg (wedtug wtasnego uznania) moze podjac nastepujgce kroki:

wymienic¢ wadliwe urzadzenie lub wadliwa czes¢ urzadzenia na miejscu lub zleci¢ ich wymiane partnerowi serwiso-
wemu wyznaczonemu przez Solinteg. (w przypadku zasadnego stwierdzenia, ze w miejscu na ktérym uzytkowany
jest system istnieje ryzyko utraty zycia lub zdrowia firma Solinteg moze zawiesi¢ wykonywanie ustug, do czasu
wystepowania ryzyka).

w przypadku, gdy instalator dokona wymiany na urzadzenie zastepcze lub na komponenty dostarczone przez
Solinteg, firma przyzna instalatorowi rabat po otrzymaniu wadliwego urzadzenia lub komponentéw. Rabat nali-
czany jest za wymieniony inwerter lub za wymienione czesci - jest to stata kwota. Wiecej informacji mozna uzyskaé
u producenta.

W kazdym przypadku osoba ubiegajgca sie o gwarancje zobowigzana jest do przyjecia urzadzenia zastepczego, nawet
jesli posiada ono wady kosmetyczne, ktére nie majg wptywu na produkcje energii ani zgodnos¢ z wymogami bezpie-
czenstwa (ogodlnie pojmowang poprawnosc dziatania) urzadzen lub czesci w oryginalnym lub ulepszonym projekcie.

+ W przypadku, gdy naprawa inwertera odbyta sie bez wymiany podzespotéw, kontynuowany jest dotychczasowy
okres gwarancji.

+ W przypadku, gdy naprawa inwertera wymagata wymiany podzespotow lub gdy inwerter zostat wymieniony, okres
gwarancji wymienionej czesci lub inwertera rozpoczyna sie na nowo.

Jesli rzekomo wadliwy produkt nie zostanie zwrécony w ciagu 4 tygodni od otrzymania jednostki zastepczej przez
wnioskodawce lub po sprawdzeniu zwréconego produktu nie zostanie stwierdzone zadne uszkodzenie, Afore Polska
wystawi wnioskodawcy fakture za jednostke zamienna oprécz dostawy i powigzanej ustugi optaty.

3.3. Naprawa urzadzenia na miejscu

Jesli marka Solinteg podejmie decyzje o naprawie wadliwego urzadzenia lub w stosownych przypadkach, wadli-
wych czesci na miejscu (wymiana przez Solinteg lub partnera serwisowego wyznaczonego przez Solinteg), ograni-
czona gwarancja fabryczna Solinteg obejmuje koszty materiatow i robocizny potrzebnej do naprawy urzadzenia, jak
rowniez koszty demontazu i wymiany czesci lub urzadzenia zamiennego, pod warunkiem jednak, ze urzadzenie jest
zainstalowane na poziomie gruntu lub na dachu z bezpiecznym dostepem, a takze koszty transportu, certyfikatow
eksportowych, kontroli i optat celnych za czesci wymienione, zwrécone lub za urzadzenie. Zadne inne koszty — w tym
miedzy innymi koszty bezpiecznego dostepu do urzadzen zainstalowanych na pochytych dachach lub urzadzen dzwi-
gowych, koszty podrozy lub zakwaterowania, koszty pracownikow zgtaszajgcych roszczenia lub koszty oséb trzecich,
ktore nie zostaty autoryzowane przez Solinteg — sa objete ograniczong gwarancja fabryczna Solinteg.

4. Wykluczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej

Wszelkie okolicznos$ci ujawnione na ponizszej liscie nie sg objete warunkami gwarancji Solinteg:

1. Urzadzenie nie posiadajace logo Solinteg.

2. Gwarancja na urzadzenie wygasta (chyba ze podpisana zostata umowa pomiedzy stronami o przedtuzenie gwarangji).
3. Uszkodzenia lub awarie spowodowane uzyciem komponentéw lub oprogramowania, ktére nie pochodza od Solinteg.
4

Uszkodzenia lub awarie spowodowane obstuga, naprawa, demontazem lub modyfikacja dokonana przez osobe
nieuprawniona.

5. Uszkodzenia lub awarie spowodowane dziataniem lub uzytkowaniem w zakresie wykraczajgcym poza odpowiednie
normy krajowe lub normy branzowe, a wszelkie instalacje lub dziatania naruszaty okreslone przez firme Solinteg
warunki instalacji.

6. Celowa ingerencja skutkujaca zniszczeniem, lub bedaca dziataniem, zamierzonym na niekorzys¢ firmy Solinteg.
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7. Uszkodzenia spowodowane nieprzewidywalnymi czynnikami lub sita wyzsza, takimi jak trzesienie ziemi, sztorm,
powddz, przepiecie, wytadowania atmosferyczne, pozar, itp.

8. Wszelkie uszkodzenia nie bedace wynikiem dziatania marki Solinteg.

9. Uszkodzenia powstate w transporcie.

10. Uzywanie akumulatoréw, ktére nie sg certyfikowane i dedykowane do pracy z inwerterami marki Solinteg.

11. Slady zuzycia, starzenia, wady powierzchni, wgniecenia lub zadrapania.

12. Wady produktu powstate w wyniku odnowienia krajowych lub regionalnych przepiséw ustawowych lub wykonawczych.

13. Akcesoria i czesci eksploatacyjne, w tym miedzy innymi przewody, ztacza i narzedzia, nie sg objete gwarancja
i ustugami okreslonymi powyzej.

5. Ustawowe prawa gwarancyjne

Niniejsza ograniczona gwarancja fabryczna marki Solinteg nie ma wptywu na ustawowy obowiazek gwarancyjny
sprzedawcy urzadzenia i odpowiednie ustawowe prawa gwarancyjne kupujacego, ktérych nie mozna zgodnie z pra-
wem wytgczy¢ ani ograniczy¢. Ponadto, jesli niniejsza ograniczona gwarancja fabryczna Solinteg naruszy jakiekolwiek
krajowe prawa ustawowe, ktérych zgodnie z prawem krajowym nie mozna wytaczy¢ ani ograniczyc, i ktére przyznaja
osobie ubiegajacej sie o gwarancje jakiekolwiek prawa dodatkowe do ograniczone] gwarancji fabrycznej marki
Solinteg, wowczas takie krajowe prawa ustawowe nie zostang naruszone postanowieniami niniejszej ograniczonej
gwarangji fabrycznej Solinteg.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej gwarancji zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne przez jakikolwiek
sad lub organ administracyjny wtasciwej jurysdykcji, takie postanowienie bedzie uwazane za zmienione w celu uzy-
skania zblizonego efektu ekonomicznego jak pierwotne postanowienia niniejszej gwarancji, zmienione postanowienia
i inne postanowienia niniejszej gwarancji zachowuja petng moc i skutecznos¢.

6. Zastosowanie produktéw objetych gwarancja

Konstrukcja urzadzen objetych niniejsza ograniczong gwarancjg fabryczng jest zgodna z powszechnymi normami
dotyczacymibezpieczenstwa i poditgczenia do sieci. Firma Solinteg przestrzega lokalnych normi przepisow bezpieczenstwa.
Poniewaz lokalne normy i przepisy bezpieczenstwa réznig sie w zaleznosci od miejsca instalacji, firma Solinteg nie
moze zagwarantowac, ze produkty spetniaja wszystkie obowigzujace wymagania dla kazdego miejsca instalacji. Klient
zobowiagzany jest do sprawdzenia i zweryfikowania odpowiednich krajowych i lokalnych przepisow oraz regulacji
a takze upewnic sie, ze produkt zostat zakupiony, wystany, zainstalowany i obstugiwany zgodnie z lokalnymi normami
i przepisami bezpieczenstwa przed dokonaniem zakupu.

7. Wykluczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej

W przypadku zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego, ktore okaze sie niewazne, koszty poniesione przez firme Solinteg
w zwigzku brakiem mozliwosci zastosowania roszczenia gwarancyjnego ponosi Uzytkownik, chyba ze brak mozliwosci
zastosowania nie byt dla Uzytkownika widoczny w danych okolicznosciach a Uzytkownik przedstawi dowdd uzasad-
niajacy swoje rozszczenia gwarancyjne.

Jesli chodzi o serwis produktdw nieobjetych gwarancja, Solinteg moze swiadczy¢ Uzytkownikowi okreslone ustu-
gi posprzedazowe na pisemny wniosek skierowany do Autoryzowanego Partnera Serwisowego Solinteg, z pokry-
ciem wszystkich kosztow, ktére obejmuja miedzy innymi koszty materiatéw, czesci lub robocizny, przez Uzytkownika.
W przypadku pisemnego wezwania Uzytkownika do skorzystania z ustugi po okresie gwarancyjnym, Uzytkownik
powinien szczegotowo opisac wady, tak aby Autoryzowany Partner Serwisowy Solinteg mogt stwierdzié, czy taka usterka
moze zostac¢ usunieta. W celu unikniecia watpliwosci, w zadnym przypadku firma Solinteg nie ponosi odpowiedzialno-
Sci za ustugi po gwarancyjne, a niniejsza klauzula nie stanowi obietnicy swiadczenia przez firme Solinteg takiej ustugi.

8. Warunki reklamacji

Ole nie okreslono inaczej w niniejszym dokumencie, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, formularz gwa-
rancyjny i powyzsze srodki zaradcze sg wytaczne i zastepuja wszelkie inne gwarancje i sSrodki zaradcze, ustne lub pisemne,
wyrazone lub dorozumiane. W zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo firma Solinteg wyraznie odrzuca wszelkie
prawne lub dorozumiane gwarancje, w tym miedzy innymi gwarancje przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego
celu oraz ukrytych lub potencjalnych wad. Jesli Solinteg nie moze zrezygnowac z gwarancji dorozumianej okreslonej
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przez obowiazujace prawo lub gwarancji okreslonej przez obowigzujace prawo, wszystkie takie gwarancje beda ogra-
niczone do gwarancji dorozumianych okreslonych przez obowigzujgce prawo lub w zakresie przewidzianym przez obo-
wigzujace przepisy i beda stosowane zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zaden dystrybutor, agent ani personel firmy
Solinteg i/lub autoryzowanego partnera serwisowego firmy Solinteg nie jest upowazniony do dokonywania jakichkol-
wiek zmian, rozszerzen lub uzupetnien gwarancji. Legalnos¢ i wykonalnos$¢ pozostatych postanowien niniejszego doku-
mentu nie zostanie naruszona, jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu zostanie uznane za niezgodne
z prawem lub niewykonalne.

Prawa wymienione w niniejszej ograniczonej gwarancji fabrycznej Solinteg odzwierciedlajg wytaczne prawa osoby
zgtaszajacej roszczenie gwarancyjne zgodnie z niniejszg ograniczong gwarancja fabryczng firmy Solinteg. Zadne inne
roszczenia — w tym miedzy innymi roszczenia o odszkodowanie za bezposrednie lub posrednie szkody spowodowane
przez wadliwe urzadzenie, roszczenia o odszkodowanie za koszty wynikajace z demontazu lub instalacji i/lub utrate
produkgji energii lub zyskow — nie sa objete ograniczona gwarancjg fabryczna firmy Solinteg. Jesli osoba ubiegajaca
sie o gwarancje zazada niepotrzebnych lub nieuzasadnionych prac serwisowych i/lub wymian firmy Solinteg w ramach
niniejszej ograniczonej gwarangji fabrycznej Solinteg, firma Solinteg zobowigzuje sie do wystawienia faktury na rzecz
osoby ubiegajacej sie 0 gwarancje z tytutu poniesionych kosztow.

9. Ustugi gwarancyjne
Solinteg zapewnia zdalne wsparcie i wsparcie w zakresie wymiany.

9.1. Wsparcie zdalne

Zdalne wsparcie oznacza, ze Solinteg udziela rozwigzan w przypadku zapytan technicznych lub problemoéw zwigzanych
z urzadzeniami objetymi gwarancja przez telefon (+48 799 399 690) lub e-mail (serwis@afore.com.pl). W przypadku
awarii urzadzenia prosimy o przekazanie nam nastepujacych informacji lub dokumentéw (informacje te pomoga
zespotowi obstugi posprzedaznej w rozwigzaniu problemu):

1. Nazwa modelu urzadzenia i numer seryjny.

2. Dowdd zakupu lub faktura.

3. Informacje o konfiguracji systemu PV, takie jak marka modutu, typ modutu, metoda podtaczenia modutu, napiecie
sieciowe itp.

4. Informacje o konfiguracji systemu baterii, takie jak marka baterii, typ baterii, metoda podtaczenia baterii, napiecie
baterii itp.

5. Komunikat o usterce urzadzenia (w tym kod usterki, zdjecia usterek, stan wskaznika) i inne mozliwe do opisania
informacje o usterce.

6. Historyczne informacje o btedach urzadzenia (jesli wystepuja).

Zdalna pomoc techniczna obejmuje zapytania techniczne, rozwigzywanie problemdw i aktualizacje oprogramowa-
nia sprzetowego. Dziat wsparcia technicznego $wiadczy ustugi konsultacyjne w zakresie produktéw marki Solinteg.
W trakcie przeprowadzania prac konserwacyjnych, Solinteg moze aktualizowac lub ponownie uruchomic system.

9.2. Wsparcie zastepcze

Jesli urzadzenie ulegnie awarii lub nie bedzie dziata¢ z powodu wad technicznych lub probleméw materiatowych
w okresie gwarancyjnym, Solinteg dostarczy urzadzenie lub czesci zamienne.
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